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UNSER LEISTUNGSANGEBOT

Service "wow"

SERVICE "WOW"-VERTRAGE:
VERFUGBARKEITSGARANTIE
FULL-SERVICE-VERTRAGE
WARTUNGSVERTRAGE BIS 10 JAHRE
INSTANDHALTUNGSVERTRAGE BIS 10 JAHRE
DIGITALVERTRAG MIT DATENBRILLE

IN ANLEHNUNG AN VDI 4680
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* SERVICE FUR GASBETRIEBENE BHKW:

o

o

o

KLARGAS
BIOGAS
ERDGAS

e SERVICE FUR BHKW DER LEISTUNGSKLASSE
o 30-500KW

e MAN- & LIEBHERR-MOTOREN

e ERREICHBARKEIT UND GESCHWINDIGKEIT
o FEST ZUGEORDNETER SERVICETECHNIKER
o 24/7 ERREICHBARKEIT UND BEREITSCHAFT

Tel.: +49 7663 [ 931714
E-Mail: service@funketoolsandservices.de
f.u.n.k.e. TOOLS & SERVICES GmbH | Carl-Benz-StraBe 1a | 79331 Teningen

USP

FULL-SERVICE-
VERTRAGE

SERVICE MIT
DATENBRILLEN

VERFUGBARKEITS-
GARANTIE MIT
BONUS/MALUS




UNSER INDIVIDUELLER SERVICE-BAUKASTEN
Und was ist Ihr Service "wow"?

INSPEKTIONSVERTRAG

Umfasst alle erforderlichen Mal3nahmen zur Feststellung und
Beurteilung des Ist-Zustandes

Regelmafige Inspektionen und kleinere Wartungen nach
Betriebsstunden oder Zeitintervall

Dient der Angebotserstellung zur Bewahrung des Soll-
Zustandes

WARTUNGSVERTRAG

» Umfasst alle Malinahmen des Inspektions-Service-Vertrags

o Wartungen nach Wartungsplan

» Durchfuhrung weiterer Leistungen nach separater
Beauftragung

INSTANDHALTUNG

Umfasst alle Mal3nahmen des Wartungs-Service-Vertrags
inklusive Stérungsbeseitigung

Alle au3erplanmafigen Instandsetzungen gemall individuellem
Vertrag

Durchfuhrung weiterer Leistungen nach separater
Beauftragung (z. B. Umbauten, Modernisierung)

SERVICE "WOW"-VERTRAG

o Umfasst alle Mal3nahmen des Instandhaltungs-Service-
Vertrags

o Beinhaltet eine Verfugbarkeitsgarantie

« Digitaler Service mit Anlagenuberwachung und
Datenbrillen

e Smarte Tools fur den Service 4.0
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SMART GUIDE
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Die beste Einarbeitung durch
gefuhrte Wartungen und
Serviceeinsatze mit der Datenbrille:

o Workflows per Datenbrille

e Prozessbeschreibungen und
Anleitungen durch die Datenbrille

Industrie 4.0 SMART CUSTOMER

UNSER USP: "WOW"
DATENBRILLEN

Unsere Premiumkunden erhalten eine
eigene Datenbrille, diese konnen sie
nutzen zur sofortigen Hilfe und
Storbeseitigung.

SMART EXPERT

Wie bieten Ihnen den besten Service
mit unseren top Technikernxinnen
und der Datenbrillentechnologie:

o \Vernetztes Wissen

o« Command-Center

« Sofortige Storungsdiagnose

o Expertenwissen, das sofort und
uberall verfugbar ist

SMART CONTROL

Sie erhalten sofort die
Arbeitsergebnisse von den
Serviceeinsatzen Ihrer Anlage und
haben so die volle Kontrolle.




